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wsparcia na zywo

Pewna, szybka i prosta zawierajaca funkcje video, VoIP, transfer plikow - bez potrzeby instalacji

3 © Skroé¢ czas rozwigzywania
problemu z godzin do minut

© Podnies efektywnos¢
Twojego dziatlu wsparcia

© Podnies poziom satysfakcji
klientéw oraz zyski swojej firmy

-

InQuiero Technical Support | Nowa jakos¢ ustug dla Twoich klientéow

InQuiero jest wiodacym technologicznie systemem wsparcia na zywo,
ktory umozliwia potgczenie Twojego komputera z komputerem klienta
w mniej niz 10 sekund. Pozwoli Ci to na zdalng obstuge klienta oraz
wsparcie techniczne zupetnie jakbys siedziat obok swojego klienta.
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Kiedy Twoi klienci potrzebujg wsparcia, po prostu klikajg na przycisk
kontaktu na zywo i otrzymujg pomoc i wsparcie techniczne w mniej niz
10 sekund.
Umies¢ przycisk pomocy na zywo InQuiero na swojej stronie
internetowej, w podpisie e-mail lub w programamch opartych na
systemie Windows® by moéc oferowa¢ bezkonkurencyjne ustugi.
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Korzystaj z InQuiero i oferuj Sage Sesam uzywa InQuiero
swoim klientom

bezkonkurencyjne wsparcie.
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InQuiero
Wsparcie techniczne

Kontakt *
na zywo

Porozmawiaj
z nami

Bez instalacji

Kazdego miesiaca ponad

decyduje sie na korzys-
tanie z InQuiero.

Zarejestruj sie juz teraz
by wyprobowac bezptatng
wersje testowa:

www.inquiero.pl

LANtek.pl Sp. z 0.0. -

ul. Battycka 6 -
Tel. +48 61 8743 757 - Fax +48 61 8774 097 - www.inquiero.pl - inquiero@lantek.pl

Najwyzsze standardy
bezpieczenstwa

Wszystkie sesje zdalnej kontroli sg
zaszyfrowane (256 bit AES Rijndael),
rozmowa czat InQuiero moze by¢
takze szyfrowana (128 Bit SSL).

Szybka integracja

Integracja InQuiero zajmuje
zaledwie kilka sekund - nie ma
znaczenia czy integrujesz ze
strong internetowa, e-mailem,
wiasng czy inng dowolng aplikacjg
systemu Microsoft Windows®.

Prosta obstuga

Niewiarygodnie prosta obstuga:
sesja zdalnej kontroli moze zostaé
rozpoczeta w mniej niz 10 sekund —
bez potrzeby konfiguracji lub
wczesniejszej instalacji.

Dostep z kazdego miejsca
Twoéj dziat wsparcia moze stuzy¢
pomocg klientom z kazdego
miejsca - potrzebna jest tylko
przegladarka internetowa.
Mozliwy jest rowniez zdalny
dostep do serwera lub innego
nienadzorowanego komputera.

InQuiero Technical Support zawiera nastepujace funkcje:

Zdalna kontrola
Transfer danych i Co-Surfing

Baza FAQ
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Voice over IP i Instant Messaging
System zarzgdzania potaczeniami i transferem rozmow
Do 5 réwnoczesnych rozméw czat

Podpis interaktywny w wiadomosci e-mail
Wielojezykowy z mozliwoscig zmiany jezyka: polski, angielski,

hiszpanski, niemiecki, francuski, wtoski, czeski, szwedzki,

katalonski, portugalski i japonski

Opcje dodatkowe
© InQuiero Helpdesk
© Video konferencja na zywo

© Bezposrednie wsparcie dla aplikacji (DSA)

InQuiero jest dostepne w formie dwoch planéw taryfowych:

ASP (korzystanie z naszych serweréw)

Wybierajac ASP wynajmujesz InQuiero za niewielkg optatg. Nie musisz sie
zatem martwi¢ o instalacje, bezpieczenstwo, uaktualnienia czy zarzadzanie
bazg danych: zajmiemy sig tym za Ciebie.

Licencja na wtasny serwer

Mozesz tez kupi¢ witasng licencje na serwer i zainstalowaé w swoim
systemie. To rozwigzanie zalecane jest tylko jesli posiadasz odpowiednig
wiedze z zakresu IT by zarzadza¢ serwerem.

Minimalne wymagania
systemowe:

© Windows 2000/2003 Server
© SQL Server 2000 Database
© Internet Information Server

61-013 Poznan

Minimalne Wymagania
sprzetowe:

© Pentium 4 -2 GHZ
© 1024 MB RAM

(© Staly adres IP
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